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Introduccion.

Corpotaxis cumpliendo con lo dispuesto por el Decreto 1074 de 2015, realiza el siguiente
manual con lo establecido en el Arficulo 2.2.2.25.3.1 donde nos indica cual es el contenido
del mismo manual.

Objetivos.
Corpotaxis es el responsable del fratamiento y desarrollar de sus politicas para el tratamiento

de los datos personales y velar porque los Encargados del Tratamiento, los mismo deben dar
cabal cumplimiento a las mismas.

Aviso de privacidad.

Los datos que le son entregados a Corpotaxis, sociedad identificada con el N.LT.
800.170.523, domiciliada en la ciudad de Bogotd D.C, con direccion Av. CIl. 9* # 50-15,
correo corpotaxis@habeasdata.info y teléfono +57 (1) 2600843, sociedad RESPONSABLE del
tratamiento de los datos personales; han sido obtenidos conforme a la Ley 1581 de 2012, sus
decretos reglamentarios y la Politica de Tratamiento de Corpotaxis. Se informa que los datos
serdn recolectados para el desarrollo del objeto social de la empresa, y en especial: para
validar informacién ingresada dentro de la Plataforma; para recibir las érdenes impartidas
por los Usuarios; para solicitar de forma directa informacion respecto de los productos y
servicios adquiridos como venta de vehiculos, entre otros habilitados por Corpotaxis; solicitar
ser contactado para iniciar el proceso de adquisicién de productos; gestionar el proceso de
vinculacion y/o solicitud de productos.; el envio de correspondencia, correos electrénicos o
contacto telefénico con fin de desarrollar actividades publicitarias, promocionales,
mercadeo, ejecucion de ventas o estudios de mercado enfocados a su actividad; gestiéon
estadistica interna; atencion al cliente mediante sistema de Peticiones, Quejas, y Reclamos;
para realizar gestion contable y administrativa sobre los productos y servicios ofrecidos; para
adquirir conocimientos prospectivos para fines de prediccién, clasificacion y segmentacion.
Con la autorizacion del titular, se autoriza a Corpotaxis a recolectar, recaudar, almacenar,
usar, circular, suprimir, procesar, compilar, infercambiar, tratar, actualizar y disponer de sus
datos personales, los cuales podrdn ser incorporados en distintas bases o bancos de datos,
o en repositorios electronicos de todo tipo. El tfitular de la informacidn tiene los derechos
previstos en la Constitucidon y la Ley, entre los cuales se encuentran: conocer, actualizar o
rectificar su informacidn, y cuenta con los medios necesarios contemplados en la Politica de
Tratamiento de Datos de Corpotaxis, la cual puede ser consultada directamente en las
oficinas de la sociedad o en la pdgina web:_ www.corpotaxis.com.co

Finalidad del PTD.

La finalidad de esta PTD consiste en establecer el contenido de todas las reglas aplicables al
tratamiento de datos de cardcter personal que son la naturaleza del desarrollo en el objeto
social de la empresa Corpotaxis., sociedad domiciliada en la ciudad de Bogotd D.C, con
direccidén Av. CIl. 9 # 50-15, correo comercial@corpotaxis.com.co_ y teléfono 2600843, en
progreso de sus actividades comerciales, atendiendo la normatividad vigente frente a la
proteccién de los datos personales, traslado de datos con fines comerciales y de promocion
de productos y servicios de las sociedades del Grupo Empresarial Carrera.
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Definicion, PTD.
Bajo las definiciones contenidas en el articulo 3 de la Ley 1581, las definiciones que se tratan
en esta PTD son las siguientes:

Q) Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales;
b) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento;

c) Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a und o
varias personas naturales determinadas o determinables;
d) Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si

misma o en asocio con ofros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
responsable del Tratamiento;

e) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con ofros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos;
f) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

9) Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

Alcance de esta PTD.
La PTD contenida en este documento regula a todos los procesos organizacionales que
CORPOTAXIS., tenga en el desarrollo de su objeto social y que involucre el fratamiento de
datos de cardcter personal de sus clientes o cualquier persona que autorice el manejo y
custodia de sus datos. Esta politica es de cardcter obligatorio para todos los niveles operativos
de CORPOTAXIS., sus frabajadores y cualquier persona que tenga acceso a los datos
personales sobre los que CORPOTAXIS., tfenga alguna responsabilidad legal.

Las politicas contenidas en estas disposiciones fueron elaboradas bajo el tenor de los
articulos 15 y 20 de la Constitucidn Politica, la Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccién de datos personales” y el Decreto 1377 de 2013
“por el cual se reglamenta parcialmente la ley 1581 de 2012.” recopilado en el Decreto
1074 de 2015.

Esta politica de proteccidén de datos personales es para uso exclusivo de CORPOTAXIS, por
tanto, estd prohibida su copia, reproduccion, distribucion, cesidon, publicacidon y/o
traduccidn, por razones de seguridad y en atencién al respeto de la propiedad intelectual,

como creacion amparada por la legislacién nacional e internacional.



Principios de los PTD.
Principios para el Tratamiento de datos personales.

e Principio de legalidad. El Tratamiento de datos es una actividad reglada que debe
sujetarse a lo establecido en ella y en las demds disposiciones que la desarrollen;

e Principio de finalidad. El Tratamiento de datos obedece a razones propias de la
actividad, de control administrativo, contable y financiero de las acciones realizadas
por CORPOTAXIS.;

e Principio de libertad. El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento,

previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podrdn ser
obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato
legal o judicial que releve el consentimiento;

e Principio de veracidad o calidad. La informacién sujeta a Tratamiento debe
ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. No
se hard Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que
induzcan a error;

e Principio de transparencia. En el Tratamiento debe garantizarse el derecho
del Titular a obtener del responsable del Tratamiento o del Encargado del
Tratamiento, en cualquier momento vy sin restricciones, informacién acerca
de la existencia de datos que le concierne;

e Principio de acceso y circulacion restringida. El Tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones de la presente ley y la Constitucidon. En este sentido, el
Tratamiento sélo podrd hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o
por las personas autorizadas; Los datos personales, salvo la informacion
puUblica, no podrdn estar disponibles en Internet u otros medios de
divulgaciéon o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o
terceros autorizados conforme a la ley;

e Principio de seguridad. La informacién sujeta a Tratamiento por el
responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento, se deberd
manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

e Principio de confidencialidad. Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos
estdn obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después
de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacién de datos
personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades
autorizadas enlaley 1581 y en los términos de la misma.



Finalidad de los datos.

Finalidades o propdsitos de la recoleccion de datos.

CORPOTAXIS Empleara los datos personales que captura en ejecucidon de su objeto
social para las siguientes finalidades:

~

10.

Manejo interno para registro de los clientes y clientes potenciales en las
distintas necesidades de la empresa.

El envio de correspondencia, correos electronicos o contacto telefénico con
sus clientes, y distribuidores de sus distintos programas en desarrollo de
actividades publicitarias, promocionales, de mercadeo (principalmente para
planes de fidelidad), de ejecucidn de ventas o estudios de mercado
enfocados a su actividad.

El envio de correspondencia, correos electronicos o contacto telefénico en
gestién de cartera.

Para compartirlos o enviarlos a tferceros con quienes realice alianzas o
confratos, pero exclusivamente con fines comerciales relacionados con la
ejecucion de las actividades comprendidas dentro de su objeto social siempre
gue medie autorizacion del titular.

Seleccién de personal, administracion de contfrataciones, manejo de
relaciones laborales y cumplimiento de las obligaciones derivadas de la
misma, otorgamiento de beneficios a sus empleados por si mismo o a través de
terceros, asi como permitir el acceso de los empleados a los recursos
informdticos vy fisicos de la empresa. La informaciéon del personal se usard de
igual manera para: control de horario, formacién, gestion de némina y
personal.

Gestion estadistica interna.

Atencioén al cliente mediante sistema de PQR.

Gestion administrativa, contable y fiscal de la compania, que se usard la
informacion con el fin de hacer: gestion de clientes y proveedores, y gestion
de cartera y facturacion.

Utilizar la informacion para adelantar tradmites administrativos ante las
autoridades competentes previa autorizacién del titular de la informacion.

Traslado de datos con fines comerciales y de promocion de productos y servicios de
las sociedades del Grupo Empresarial Carrera.

En virtud de las disposiciones legales, en especial la Ley 1581 de 2012, Ley 1266 de
2008 vy los Decretos Reglamentarios y demds normas complementarias, al igual que
la Politica de Tratamiento de Informacion de Corpotaxis S.A., la cual se encuentra
en la pdgina de internet www.corpotaxis.com.co .




DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS: Con el fin de dar cumplimiento a las disposiciones
legales vigentes, y en colaboracion a las disposiciones contenidas dentro de la Ley 526 de
1999, el Usuario manifiesta que los ingresos que he declarado no provienen de actividades
ilicitas, segun las normas vigentes y en especial las contenidas en el Cddigo Penal
Colombiano. El Usuario certifica a Corpotaxis. que no he permitido y se obliga a no permitir
gue terceras personas efectUen operaciones con fondos provenientes de actividades ilicitas;
tampoco realizard transacciones destinadas a dar apariencia de legalidad a tales
actividades o a favor de personas relacionadas con la misma. En consecuencia, El Usuario
declara que los fondos entregados provenientes de ingresos, son obtenidos de manera licita
y que se derivan principaimente de la actividad de transporte de servicio publico de
pasajeros. Asi mismo, declara que la informacién suministrada en esta solicitud es real y
verificable y asume plena responsabilidad por la informacién errénea, falsa, o inexacta que
hubiere proporcionado mediante este formulario o durante la vigencia del contrato,
informacion que se compromete a actualizar por lo menos una vez al ano, y en especial
cuando esta sea relevante para el desarrollo del contrato. Igualmente declara que la fecha
no ha realizado solicitudes de crédito que de ser aprobadas pueden afectar mi capacidad
de pago.

Derechos de los titulares de la informacion.
Derechos de los fitulares de datos.

Los titulares de los datos personales contenidos en los archivos que reposen en los sistemas
de informacion tanto virtuales como fisicos de CORPOTAXIS, tienen los siguientes derechos
respecto del manejo de su informacion:

1. Recibir solicitud de autorizacion para el tratamiento de sus datos.

2. Presentar consultas relacionadas con el fratamiento y contenido de sus datos ante
CORPOTAXIS.

3. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

4. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a CORPOTAXIS, para el tratamiento de sus
datos.

5. Obtener de CORPOTAXIS, la informacion relacionada con el manejo de sus datos
personales, por cualguier medio, incluido el electréonico, de tal forma que ésta sea de fécil
lectura y sin barreras técnicas que impidan su acceso. Para estos efectos el titular podrd
autorizar mediante poder perfectamente conferido a terceros, a su representante legal o a
sus causahabientes, segun sea el caso y entiende que éstos podrdn ser solicitados por
autoridades administrativas y/o judiciales.

6. Solicitar la exclusién de su informacioén personal de registros o bases de datos.

7. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato, a menos que haya un derecho
contractual de por medio, o que previamente dicha informacién haya salido de las manos
de CORPOTAXIS, bajo las condiciones contractuales, administrativas o judiciales requeridas.



Deberes frente al tratamiento de los datos.
Deberesde CORPOTAXIS.

En desarrollo de esta politica sobre el manejo de informacion CORPOTAXIS, asume los
siguientes deberes:

1. Solicitar autorizacion al titular de la informacién para el tratamiento de sus
datos.

2. Conservar la autorizacién de tratamiento de datos otorgada por el titular, para
ser consultada posteriormente.

3. Atender las consultas y reclamaciones interpuestas por los titulares de la
informacién de conformidad con los procedimientos y tiempos de respuesta
establecidos en la normatividad colombiana.

4. Obtener autorizacion del titular, cuando se requiera suministrar a un tercero, los
datos personales en custodia, a menos que sean requeridos por una autoridad
administrativa o judicial.

5. Adoptar las medidas de seguridad necesarias para evitar adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento de los datos
personales.

6. Aplicar esta politica sobre proteccidon de datos personales en armonia con la
Politica de Seguridad de la Informacion.

7. Regular en los contratos con terceros el acceso a los ficheros que contengan
datos de cardcter personal.

8. Almomento de la recoleccion de datos, informar al titular de los datos la
finalidad para la cual se requiere esa informacioén

Cesidn o comunicacion de datos personales

Queda prohibida la transferencia de datos personales sin el consentimiento previo, escrito y
expreso del ftitular del respectivo dato, salvo las excepciones de ley. La cesidn o
comunicacion de datos personales deberd ser inscrita en el registro central de datos
personales de CORPOTAXIS., y contar con la autorizacién del propietario de los datos. El
incumplimiento de estas prohibiciones por parte de empleados de CORPOTAXIS., serd
considerado como falta grave, que podrd dar lugar a la terminacién de la relacién laboral
con justa causa, en los términos del Reglamento Interno de Trabajo. Lo anterior, sin perjuicio de
las acciones legales a que haya lugar.

Procedimientos de acceso, consulta, rectificacion vy

actualizacion de la informacion

Los ftitulares de la informacion tienen derecho a acceder a sus datos personales y a los
detalles del tratamiento de los mismos, asi como a rectificarlos actualizarlos en caso de ser
inexactos o a solicitar su eliminacidn cuando considere que resulten ser excesivos o
innecesarios para las finalidades que justificaron su obtencidn u oponerse al tratamiento de los
mismos para fines especificos.



Los mecanismos que se han implementado para el ejercicio de dichos derechos, a través de
la presentacion de la solicitud respectiva son:

e Nuestra drea de proteccion de datos, ubicada en el Centro Comercial Carrera, Av.
Calle 9 N° 50-15.

e Nuestros establecimientos de servicio o centros de atenciéon a clientes disponibles en
los teléfonos (571) 2600843.

e Correo electronico comercial@corpotaxis.com.co .

Los mecanismos referidos podrdn ser utilizados por los titulares o terceros con autorizacién
legal para actuar en su nombre con los siguientes propdsitos:

DERECHO DE ACCESO:

El titular de la informacién podrd consultar de forma gratuita sus datos personales al menos
una vez cada mes calendario. Para conocer los datos personales que son objeto de
tratamiento por parte de CORPOTAXIS., usted podrd elevar una solicitud indicando la
informacion que desea conocer, a través de una solicitud verbal o escrita en cualquiera de
nuestras oficinas.

La peticion serd atendida en un término méximo de diez (10) dias hdbiles contados a partir
de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la peticidn dentro de
dicho término, se informard al interesado, expresando los motivos de la demora y senalando
la fecha en que se atenderd su consulta, la cual en ningUn caso podrd superar los cinco (5)
dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

RECLAMOS:

De conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012, el Titular o sus
causahabientes que consideren que la informacién contenida en una base de datos debe
ser objeto de correccidn, actualizaciéon, supresion y/o revocatoria de la autorizacién
cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en
la Ley 1581 de 2012, podrdn presentar un reclamo ante CORPOTAXIS., el cual serd tramitado
bajo las siguientes reglas:
1. Los derechos de rectificacion, actualizacidn o supresion o revocatoria del
consentimiento Unicamente se podrdn ejercer por:
a. Eltitular o sus causahabientes, previa acreditacion de su identidad
b. Surepresentante, previa acreditacion de la representacion
c. Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del fitular y no se
acredite que la misma actia en representacion de aquél, se tendrd por no
presentada.


mailto:comercial@corpotaxis.com.co%20

2. La solicitud de rectificacion, actualizacién, supresion o revocatoria debe ser
presentada a través del medio habilitado por CORPOTAXIS. y contener, como
minimo, la siguiente informacion:

a. El nombre y domicilio del titular y/o cualqguier ofro medio para recibir la
respuesta.

b. Los documentos que acrediten la identidad o la personalidad de su
representante.

c. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales
el titular busca ejercer alguno de los derechos.

d. En caso dado otros elementos o documentos que faciliten la localizacién de
los datos personales.

El término mdaximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias hdbiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo
dentro de dicho término, se informard al interesado los motivos de la demora vy la fecha en
gue se atenderd su reclamo, la cual en ningun caso podrd superar los ocho (8) dias hdbiles
siguientes al vencimiento del primer término.

Area responsable de la atencion de las

peticiones, consultas y reclamos
El drea responsable de atender las peticiones de acceso, rectificacion, actualizacion,
supresion de datos, revocatoria del consentimiento o autorizacidén otorgada para el
fratamiento de sus datos personales, es la oficina ubicada enla Av Calle 9 # 50 - 15, el correo
electrénico_comercial@corpotaxis.com.co . y la pdgina de internet www.corpotaxis.com.co.

Fecha de vigencia y entrada en vigencia de la Politica de

Tratamiento de Datos.
La informacién recolectada en las bases de datos tendrd una vigencia de 10 afos con el fin
de ser solicitadas por las autoridades judiciales o administrativas competentes. Después de
transcurrido el tiempo de vigencia sobre las bases, la informacién serd eliminada
permanentemente.

Esta politica de proteccion de datos personales entra a regir a partir del 24 de 06 del 2021.
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